FORMATIONS INITIALES Post bac

Secteur d’activité COMMERCE et MANAGEMENT

Intitulé de la filiere Brevet Technicien Supérieur Management Commercial Opérationnel

e Niveau d’entrée
Le BTS management commercial opérationnel est accessible a tout titulaire d'un baccalauréat Niveau IV : bac
STMG, bac pro Métiers du commerce et de la vente, bac général.

e Durée du parcours
Le BTS MCO - Management commercial opérationnel se prépare en deux ans. C'est un dipléme de niveau bac
+2 qui se prépare en formation initiale mais aussi en alternance dans des établissements publics et privés.

e Diplome ou titre professionnel visé
A I’issu de cette formation certifiante, le dipldme est délivré au nom de I'Etat, il atteste d'une formation initiale
ou professionnelle selon un processus structuré de validation. La validité du dipléme est permanente. Le BTS

vise d'abord a I'insertion professionnelle mais la poursuite d'études en commerce, vente, marketing, économie
et gestion est tout a fait possible.

Statut
Le BTS MCO (Management Commercial Opérationnel) est accessible sous statut scolaire et en alternance.

e Scolaire
En formation initiale (statut scolaire), 1’étudiant suit un parcours de formation plus théorique que pratique, il
est majoritairement a 1I’école durant les 2 années de formations avec une dimension professionnelle puisqu’il
doit effectuer un ou plusieurs stages sur les 2 années de formation, avec une durée totale pouvant aller de 12 a
14 semaines.

e Apprentissage
En apprentissage 1’étudiant est sous le statut de salarié — apprenti dans son entreprise. Il est donc rattaché a un
contrat de travail et il alterne entre période a 1’école et période en entreprise. Le rythme d’alternance (temps
passé en cours et temps passé en entreprise) peut varier en fonction de votre entreprise et de votre établissement
de formation. Le BTS MCO en alternance est une véritable expérience professionnelle enrichissante permettant
de développer et d’appliquer davantage des compétences et des capacités liées aux attentes de la formation.
A savoir : il n’y a pas de vacance scolaire lorsqu’on fait sa formation en alternance ! Vous aurez donc
uniquement 5 semaines de congés payés comme tout salarié.

Insertion professionnelle
o Métiers

Le BTS MCO est une formation de niveau bac +2 qui ouvre la voie a de nombreux débouchés tels que chef des
ventes, chef de rayon, directeur de magasin, responsable e-commerce, responsable adjoint manager de caisses,
manager de rayons, responsable de clientéle. Le BTS Management commercial opérationnel vous permet
d’exercer vos activités essentiellement dans des entreprises de distribution des secteurs alimentaires ou
spécialisés, de commerce électronique, de prestation de services, des unités commerciales d'entreprises de
production ou des associations a but lucratif dont I'objet repose sur la distribution de produits et/ou de services.

e Perspectives de carriére

Dé¢s I’obtention du diplome, de nombreuses opportunités de débouchés se présenteront a lui dans la vente et le
marketing. Les diplomés d’un BTS MCO accédent a des métiers opérationnels qui leur permettent d’avoir des
échanges directs avec les clients sans pour autant se voir attribuer des responsabilités trop lourdes, apres
quelques années d’expérience, ils peuvent accéder a des postes a responsabilités, puis ils sont appelés & occuper
des postes a potentialité managériale avec des responsabilités plus importantes tels que responsables de
départements (communication, marketing, relation client, développement commercial...) ou responsables
d’une zone géographique déterminée. A ce stade, il n’appartient plus au manager d’étre en relation direct avec
le client, il lui revient par contre de former et de gérer & bon escient son équipe.

Poursuite d’études supérieures (a préciser)

e Diplomes ou titres professionnels
Beaucoup de dipldmés de BTS complétent leur formation par une licence professionnelle dans divers domaines
(Distribution, E-Commerce, Marketing, Management, Assurance, Immobilier...) permettant une
spécialisation en un an a 1’université ou en institut universitaire de technologie. VOus pouvez aussi envisager
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de rejoindre en troisieme année un Bachelor Universitaire de Technologie (BUT) dans le domaine du commerce
et management, Communication et Information : le BUT GACO_(Gestion administrative et commerciale des
organisations) et le BUT TC (Techniques de commercialisation), le BUT IC (Information Communication) et
le BUT GEA (Gestion des Entreprises et Administrations). Les BUT vous permettent d'obtenir un dipléme de
niveau bac+3 avec grade de licence, une reconnaissance académique qui vous autorise a poursuivre des études
plus longues a I'université ou en école supérieure de commerce ou de gestion ou en école spécialisée.

Lieu de formation

Dans sa partie théorique, le volume total de formation est de 1680 heures obligatoires réparties sur les deux
années. Pour la pratique professionnelle, vous devrez réaliser une période de stage en entreprise.
L’enseignement obligatoire est répartit en 7 modules qui sont la culture générale et expression, les langues
vivantes, la culture économique, juridique et managériale, le développement de la relation client et vente
conseil, I’animation et la dynamisation de I’offre commerciale, la gestion opérationnelle, le management et
I’équipe commerciale. L’étudiant peut aussi compléter avec 3 matiéres optionnelles (langue vivante 2,
entreprenariat et parcours de professionnalisation a 1’étranger). Le stage en milieu professionnel est obligatoire,
La durée totale de la période en entreprise est de 14 a 16 semaines réparties sur les deux années, comprenant
une durée minimale de 4 semaines consécutives la premiere année.

Si vous optez pour la formation en apprentissage, 1’alternant se retrouve en cours comme un étudiant normal et
I’autre moitié, il intégre une entreprise ou il travaille en tant que salarié, puisque le contrat d’apprentissage est

rémunéré. L’avantage de ce type de contrat est la possibilité de bénéficier de 1’expérience d’un professionnel
et de gagner de I’argent, cependant, I’étudiant devra faire face a une charge de travail supplémentaire et devra
donc s’organiser rigoureusement.

Statut de I'établissement

Lycée polyvalent public local d’enseignement

Ministere de tutelle

Les lycées sont des établissements d’enseignement public dépendant du Ministére de I'Education
Nationale.

Contact et informations

Lycée Polyvalent Simone Veil

21 rue Evariste Galois 1900 BRIVE LA GAILLARDE
05-55-87-38-73
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